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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY SPOLECNOSTI LA COSTA DECORATION S.R.O.,
PROVOZOVATELE WEBOVE STRANKY www.HomeBohema.cz

Tyto vSeobecné Obchodni podminky pro www.HomeBohema.cz (dale jen ,,0bchodni podminky*)
se vztahuji na Smlouvy uzaviené prostfednictvim on-line obchodu La Costa Decoration s.r.o.,
umisténého na webovém rozhrani http://www.HomeBohema.cz / (dale jen ,,webové rozhrani“) a
dale na Smlouvy uzaviené jinym distancnim nebo osobnim zplsobem, mezi spole¢nosti:

La Costa Decoration s.r.o., ICO: 08714614, se sidlem na adrese Podolska 769/122, Praha 4 - Podoli,

zapsaného v obchodnim rejsttiku pod sp. zn. C 323841 vedenou u Méstského soudu v Praze
(dale jen ,,Prodavajici“)

a

fyzickou €i pravnickou osobou (dale jen ,Kupujici®)

(Prodavajici a Kupujici spolecné déle jen ,Smluvni strany”).

l. VSeobecna ustanoveni

1.

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) byly zpracovany dle ustanoveni zakona
€. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,0Z“) a zadkona
¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,Zakon“), a dalich
ucinnych pravnich predpist.

Zakaznikem webového rozhrani je bud” i) spotiebitel ve smyslu § 2 odst. 1 pism. a) Zakona (dale
jen ,spotrebitel”), ii) osoba odlisna od spotrebitele (tyto dva typy zdkaznikd dale jen , kupujici®).

Tyto obchodni podminky upravuji v souladu s ustanovenimi § 1751 odst. 1 OZ vzajemna préva
a povinnosti vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy uzavirané mezi prodavajicim
a kupujicim prostfednictvim webového rozhrani prodavajiciho. Webové rozhrani je prodavajicim
provozovano na webové strance umistnéné na internetové adrese www.HomeBohema.cz.

Uzavienim kupni smlouvy kupujici vyjadfuje souhlas s témito obchodnimi podminkami
a s reklamacnim radem, ktery je nedilnou soucasti téchto obchodnich podminek a potvrzuje, Ze je
s nimi radné seznamen. Na tyto obchodni podminky a reklamacni rad je kupujici dostatecnym
zpUsobem pred uzavienim kupni smlouvy upozornén a ma moznost se s nimi seznamit.

Ustanoveni odchylnd od téchto obchodnich podminek je moiné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylnd ujednani v kupni smlouvé maji pfednost prfed ustanovenimi téchto obchodnich
podminek.

Prodavajici pfi uzavirani a plnéni kupni smlouvy jednd v ramci své podnikatelské cinnosti.
Prodavajici je podnikatelem, ktery pfimo nebo prostiednictvim jinych podnikateld dodava
kupujicimu zboZi nebo sluzby.
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7.

Znéni téchto obchodnich podminek mlzZe prodavajici ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotena prava a povinnosti vznikld po dobu Ucinnosti predchoziho znéni obchodnich
podminek.

Il. Kupni smlouva

1.

Navrhem k uzavieni kupni smlouvy (nabidkou) je umisténi nabizeného zboZi prodavajicim
na stranky. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika dorucenim pfrijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zasldano kupujicimu elektronickou poStou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho. Vzniklou smlouvu Ize ménit nebo rusit pouze na zakladé dohody
stran nebo na zakladé zdkonnych dlvodul. Prodavajici si mimo jiné vyhrazuje pravo zrusit
objednavku nebo jeji ¢ast, pokud: i) se jiz zboZi nevyrabi, ii) se jiz zboZi nedodava, iii) se vyraznym
zpUsobem zménila cena dodavatele zboZi, nebo iv) se u zboZi na internetovych strankach
prodavajiciho zobrazuje zjevné mylnd cena. V pfipadé, Ze kupujici zaplatil jiz ¢ast kupni ceny nebo
celou kupni cenu, bude mu tato ¢astka vracena zpét.

Pfed zasldnim objedndvky proddvajicimu je kupujicimu umoZnéno zkontrolovat a ménit Udaje,
které do objednavky kupujici vloZil. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim
na tlacitko ,,Odeslat objednavku a prejit k platbé“.

Na darky, které jsou poskytovany zcela zdarma, nelze uplatfiovat jakadkoliv prava kupujiciho.
Takové zbozi spliuje podminky darovaci smlouvy a fidi se platnymi a U¢innymi pravnimi predpisy
pro darovaci smlouvu. Darovaci smlouva je mezi prodavajicim a spottfebitelem uzaviena
s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy spotrebitelem v 14denni
Ih(té dle § 1829 odst. 1 0OZ, je spotfebitel povinen poskytnuté darky vratit spolecné
se zakoupenym zbozim prodavajicimu.

Prodavajici si vyhrazuje pravo na zruSeni objednavky u zboZi oznaceného pojmem ,,Momentdalné
nedostupné” v pripadé, Ze zbozi jiz neni mozné dodat ani nahradit jinym modelem nebo pokud se
jeho cena vyrazné zménila a kupujici toto pfed samotnym vznikem kupni smlouvy neakceptuje.
Prodavajici kupujiciho o této situaci informuje. Byla-li ¢ast nebo celd objednavka uhrazena, budou

kupujicimu penize vraceny.

V pripadé, Ze kupujici v Objedndvce zvoli kombinaci osobniho vyzvednuti vsidle firmy
prodavajiciho a uhrady kupni ceny predem (bez ohledu na zplsob Uhrady), je prodavajici pri
vyzvednuti zboZi opravnén ovérit totoznost kupujiciho dle dokladu totoznosti.

Ceny zboZi a sluZeb nabizenych prostifednictvim internetového obchodu proddvajiciho jsou
uvedeny véetné dané z pridané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkd.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zdvaznymi pravnimi predpisy,
vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zdkladé kupni smlouvy kupujicimu danovy
doklad —fakturu. Prodavajici je platcem dané z pridané hodnoty. Prodavajici vystavi darfiovy doklad
— fakturu v souladu s podminkami stanovenymi zdkonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, v Ucinném znéni, ve lhaté do 15 dn0 ode dne dodani zboZi a zasle jej kupujicimu
v elektronické podobé, s ¢imz kupujici souhlasi.
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8. V pfipadé, Ze prodavajici kupujicimu nezaslal zarucni list, slouZi jako zaruéni list dafiovy doklad,
ktery prodavajici zaslal kupujicimu v souladu s odstavcem 7) vyse.

Ill. Prava z vadného plnéni

1.

Prava a povinnosti ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné zdvaznymi
pravnimi predpisy, zejména ustanovenimi § 1914 a7 1925, § 2099 a7 2117 a § 2161 az 2174 OZ.

Prodavajici odpovidad kupujicimu, Ze zbozi pfi prevzeti nemd vady. Zejména prodavajici
odpovida, Ze v dobé, kdy kupujici zboZi prevzal:

a. ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zbozi
a na zakladé reklamy jimi provadéné,

b. se zboZi hodi k Ucelu, ktery proddvajici uvadi nebo ke kterému se zboZi tohoto druhu
obvykle pouziva,

c. zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost
nebo provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy,
je zboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a
vyhovuje pozadavkdm pravnich predpisa.

Nema-li zboZi vySe uvedené vlastnosti, mlze kupujici poZzadovat i dodani nového zboZi bez vad,
pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti
zbozi, mlZe kupujici pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mizZe odstoupit
od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména Ize-li vadu odstranit bez
zbytecného odkladu, ma kupuijici pravo na bezplatné odstranéni vady. Pravo na dodani nového
zbozi, nebo vyménu soucasti ma kupujici i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemUze zbozi
fadné uZivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém
pfipadé ma kupujici i pravo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li prdvo na dodani nového zboZi bez vad,
na vymeénu soucasti nebo na opravu, miZe poZadovat pfimérenou slevu. Kupujici ma pravo
na primérenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemUZe dodat nové zboZi bez vad, vyménit
soucast zboZi nebo zboZi opravit, jakoZ i v pfipadé, Ze prodavajici nezjedna napravu
v pfimérené dobé nebo Ze by zjednani napravy kupujicimu plsobilo znacné obtize.

Nebude-li u jednotlivého zboZi uvedena delsi doba, je kupujici opravnén uplatnit pravo z vady,
ktera se vyskytne u spotiebniho zboZi ndsledovné:
a. unového zboZi v dobé dvaceti ¢tyf mésicl od prevzeti;
b. urozbaleného zboZi v dobé dvaceti ¢tyf mésicli od prevzeti;
c. uzanovniho zboZi v souladu s § 2168 OZ v dobé dvaceti jednoho mésice od prevzeti; a
u pouZzitého zboZi v souladu s § 2168 OZ v dobé dvanacti mésicl od prevzeti. Projevi-li
se vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze zbozZi bylo vadné jiz pfi
prevzeti.

6. Nebude-li u jednotlivého zboZi uvedeno jinak, poskytuje prodavajici osobé, kterd nakupuje

v ramci své podnikatelské ¢innosti, zaruku na jakost v délce dvaceti ¢tyf mésicl od prevzeti
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7.

8.

9.

u nového a rozbaleného zbozi, v délce dvaceti jednoho mésice od prevzeti u zanovniho zbozi
a v délce dvanacti mésicl u pouzitého zbozi.

Pro ucely €. lll. odst. 5. a 6. téchto obchodnich podminek se za:

a. rozbalené zboZi povaZuje takové zboZi, které bylo pouze rozbaleno nebo ma
poskozeny nebo nahradni obal, pficemz takové zbozi nebylo pouzivano a obsah baleni
je kompletni;

b. zdnovni zboZi povaZzuje takové zbozi, které mohlo byt vyzkouseno nebo kratkodobé
pouzivano, pricemz m(zZe nést estetické stopy takového pouZivani, avsak tyto stopy
nemaji vliv na pouZitelnost a zboZi je plné funkéni;

c. pouzité zboZi povazZuje takové zbozi, které bylo pouZivano a nese znamky predchoziho
pouzivani, avsak je plné funkcéni a veskeré potrebné pfrislusenstvi je vidy soucasti
baleni.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nendlezi, pokud kupujici pted prevzetim zbozi védél, Ze ma
vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpusobil.

Clanek IIl. odst. 2. téchto obchodnich podminek se nepoufije:

a. U zbozi prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednéna,

b. na opotrebeni zboZi zplsobené jeho obvyklym pouZivanim,

C. U pouZitého zboZi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opottrebeni, kterou zbozi mélo
pfi prevzeti kupujicim, nebo

d. vyplyva-li to z povahy zbozi.

10. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady upravuje

reklamacni rad prodavajiciho.

IV. Pravo na odstoupeni od smlouvy

1.

4.

Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostfedkd komunikace na dalku (v internetovém
obchodé), ma spotrebitel v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 OZ pravo bez udani divodu
odstoupit od smlouvy do 14 dni od prevzeti zboZzi.

Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve lh(ité uvedené v prechozim
odstavci, a spotfebitel v ném uvede, Ze odstupuje od smlouvy idedlné s uvedenim Ccisla
objednavky, data nakupu a pripadné Cisla uctu pro vraceni penéz.

Pro odstoupeni od kupni smlouvy muiZe spotiebitel vyuZit téZ vzorovy formulaf poskytovany
prodavajicim, jenz tvofi prilohu téchto obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy
mUzZe spotrebitel zasilat na zasilaci | reklamacni adresu dodavatele: La Costa Decoration s.r.o.
(HomeBohema), Podolska 122/769, 147 00 Praha 4 — Podoli, na adresu sidla prodavajiciho ¢i
na adresu elektronické posty proddvajiciho info@homebohema.cz.

V pfipadé, Ze spotrebitel dle prechozich odstavcld odstoupi od smlouvy, vrati prodavajici
penéini prostfedky pfijaté od spotrebitele (kromé castky predstavujici dodatecné naklady
na dodani zboZi vzniklé v disledku spotiebitelem zvoleného zplisobu dodani zboZi, ktery je jiny
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nez nejlevnéjsi zplsob standardniho dodani zboZi nabizeny prodavajicim) do 14 dni
od odstoupeni od kupni smlouvy spotrebitelem, a to stejnym zplsobem, jakym je prodavajici
od spotrebitele pfijal, pokud spotfebitel neurdi jinak. Proddvajici je taktéZz oprdvnén vratit
plnéni poskytnuté spotrebitelem jiz pti vraceni zbozi spotrebitelem ci jinym zplsobem, pokud
s tim spotrebitel bude souhlasit a nevzniknou tim spotrebiteli dalsi naklady. Odstoupi-li
spottebitel od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penéini prostfedky
spotrebiteli dfive, nez mu spotiebitel zbozi vrati nebo prokaze, 7e zboZi prodavajicimu odeslal.

Ustanoveni OZ o odstoupeni od smlouvy ve lhGté 14 dni dle § 1829 odst. 1 OZ vsak nelze
chapat jako mozZnost bezplatného zapljéeni zboZi. Spotrebitel v pripadé vyuZiti prava
na odstoupeni od smlouvy do 14 dni od pfevzeti zbozZi dle § 1829 odst. 1 OZ musi prodavajicimu
do 14 dni od odstoupeni od smlouvy vydat vSe, co na zakladé dotcené smlouvy ziskal, a to
véetné napf. dark(. Pokud to jiz neni mozné (napf. v mezidobi bylo zboZi zniceno nebo
spotfebovano), musi spotrebitel poskytnout penéZitou ndhradu jako protihodnotu toho, co jiz
nemUze byt vydano. Pokud je vracené zboZi ¢astecné poskozeno, mlze prodavajici uplatnit
na spotrebiteli pravo na nadhradu skody a zapocist svij narok na vracenou kupni cenu a vratit
tak spotrebiteli takto snizenou kupni cenu dle § 1833 OZ.

Pravo na odstoupeni od smlouvy spotiebitel v souladu s ustanovenim § 1837 OZ nema zejména

v pfipadé smluv:

a. poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem pred
uplynutim Ih{ity pro odstoupeni od smlouvy a prodavajici pred uzavienim smlouvy sdélil
spotrebiteli, Ze v takovém pripadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy,

b. o doddvce zboZi, které bylo upraveno podle pfani spotiebitele nebo pro jeho osobu,

V pripadé odstoupeni od smlouvy ponese kupujici naklady spojené s navracenim zbozi a jde-li
o smlouvu uzavifenou prostiednictvim prostfedku komunikace na dalku naklady za navraceni
zbozi, jestliZze toto zboZi nemUze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

V. Evidence trzeb

1.

Podle zakona ¢. 112/2016 Sh., o evidenci trzeb, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Zakon
o evidenci trzeb“), je proddvajici povinen vystavit kupujicimu Gctenku. Zaroven je povinen
zaevidovat prijatou trzbu u sprdvce dané on-line; v pripadé technického vypadku pak
nejpozdéji do 48 hodin.

Prodavajici vystavuje Uctenky, faktury, dle Zakona o evidenci trzeb v elektronické podobé
zasilané e-mailem ¢i v papirové podobé v zavislosti na zvolené platebni metodé a zpUsobu
prepravy.

VI. Platba za zboZi a zplsoby platby

Kupujici mUZe zboZi uhradit nasledujicimi zplUsoby:

1.

Bezhotovostné prostrednictvim platebni brany Shoptet Pay, kterd nabizi rlzné moZnosti
platby, véetné platebni karty a rychlého bankovniho prevodu.

Platbou na dobirku pfi prevzeti zboZi — hotové nebo kartou dle podminek prepravce.
Bezhotovostné bankovnim pfevodem na ucet prodavajiciho pred dodanim zbozi.
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VII. Doruceni zbozi a zptisoby doruceni

Prodavajici nabizi nasledujici zplisoby doruceni:

1.
2.

Doruceni kuryrni sluzbou s predpokladanou dobou doruceni 2-3 pracovnich dnli od expedice.
Osobni odbér na adrese prodavajiciho po predchozi domluvé, o ¢emz bude kupujici
informovan e-mailem.

Doruceni prostiednictvim Zasilkovny na vybrané vydejni misto s predpoklddanou dobou
doruceni 2-4 pracovnich dn.

VIIl. Darkové certifikaty

1.

Darkové certifikaty jsou ceninami vydavanymi prodavajicim a uplatnitelnymi pouze k nakupu
u prodavajiciho. Kéd na certifikatu slouzi k technickému zpUlsobu realizace ceniny. V pfipadé
nedokonceni nakupu ¢i odstoupeni od smlouvy spotfebitelem ve 14denni Ihté dle § 1829
odst. 1 OZ prodavajici mze vygenerovat spotrebiteli nahradni kod. Pripadnym vygenerovanim
nového kddu nedochdzi ke zméné ceniny.

Okamzik trzby z pohledu Zakona o evidenci trzeb v pfipadé platby darkovym certifikatem
nastava k okamziku expedice zbozi kupujicimu.

IX. Zpétny odbér elektrospotiebici

1.

Elektrozafizeni, elektroodpad, baterie ani akumuldtory nesmi byt odstrafiovany spolu
se smésnym odpadem, ale musi byt odkladany na mistech k tomu urcenych, tj. ve sbérnych
dvorech nebo mistech jejich zpétného odbéru, napf. na mistech uvedenych vyse. Uvedend
zafizeni a odpady budou dale vyuZity k vyrobé novych zafizeni. Nebezpecné a Skodlivé latky
z téchto zafizeni a odpadll mohou poskodit Zivotni prostredi ¢i lidské zdravi.

Ekologicka likvidace nasich vyrobkd podle zakona ¢. 542/2020 Sb., o vyrobcich s ukonéenou
Zivotnosti, a dle provadécich vyhlasek tohoto zakona, je zajisténa prostrednictvim spoluprace
dodavatel( s kolektivnim systémem provozovanym spolecnosti Elektrowin, a.s.

X. Naklady na poutZiti komunikacnich prostfedkd na dalku

1.

Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostredk( na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedk( na dalku v souvislosti
s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory)
si hradi kupujici sam.

Xl. Zavérecna ustanoveni

1.

Vyfizovani stiznosti kupujicich zajistuje prodavajici prostfednictvim elektronické adresy
reklamace@homebohema.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujicitho zasle prodavajici
na elektronickou adresu kupujiciho. Jak prodavajici zpracovava osobni udaje kupujiciho je
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popsano v sekci Zasady ochrany osobnich Udaja. Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své
osobni Udaje uvadét spravné a pravdivé a Ze je povinen bez zbytecného odkladu informovat
prodavajiciho o zméné ve svych osobnich Udajich. Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni
udaje jsou presné.

Prodavaijici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své plsobnosti pfislusny Zivnostensky ufad. Dozor nad oblasti
ochrany osobnich Gdajd vykonava Urad pro ochranu osobnich tdajd. Ceska obchodni inspekce
vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim Zakona.

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach prodavajiciho,
v den uzavieni kupni smlouvy. Objedndvka kupujiciho je po svém potvrzeni jako uzaviena
smlouva mezi kupujicim a prodavajicim archivovana za ucelem jejiho splnéni a dalsi evidence
a jeji stav je pfistupny kupujicimu. Smlouvu Ize uzavfit v ceském jazyce, pfipadné i v jinych
jazycich, pokud to nebude diivodem nemoznosti jejiho uzavreni.

V pfipadé sporu mezi spotrebitelem a prodavajicim muze spotiebitel vyuZit téZ moznosti
mimosoudniho fesSeni sporu. V takovém pripadé muZe spotrebitel kontaktovat subjekt
mimosoudniho fe$eni sporu, kterym je Ceskd obchodni inspekce (http://www.coi.cz)
a postupovat dle pravidel tam uvedenych. Vice informaci o mimosoudnim feseni sporQ Ize
nalézt té7 na strankach Ceské obchodni inspekce. Zahdjit alternativni fe$eni sporu je rovnéz
mozné prostfednictvim on-line formulare na strankach https://webgate.ec.europa.eu/odr/.

Tyto obchodni podminky jsou uréené pro ndkup na www.HomeBohema.cz a jsou platné ode dne

29. Cervence 2024.

Za La Costa Decoration s.r.o Jana Formdankov3, jednatel, tel.: +420 773 205 310



